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1. VISAO GERAL DO OBJETO

O presente trabalho tem por finalidade avaliar o grau de aderéncia da
Secretaria Estadual de Defesa Civil (SEDEC) e do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) aos normativos vigentes
regulamentadores da transparéncia e do acesso a informacdo. Foram objeto de
avaliacdo os aspectos relacionados a transparéncia ativa (divulgacdo de informaces
sobre a atividade administrativa, independente de solicitacdo prévia, nos sites dos
orgdos na internet) e a transparéncia passiva (fornecimento de informacbes de
interesse coletivo solicitadas por qualquer cidadao mediante pedido de acesso).

O direito fundamental de acesso a informacéo € previsto na Constituicdo Federal,
assegurando a todos os cidaddos o direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes
de interesse particular e coletivo. Cabe frisar que existem excecdes a fim de preservar a
seguranca da sociedade e do Estado.

A Lei n°® 12.527/2011 (LAl - Lei de Acesso a Informacédo) abrange todos os
orgdos da Administragdo Publica direta e indireta, no ambito Federal, Estadual e
Municipal, bem como regula o acesso a informacgédo previsto na Constituicdo Federal
considerando as seguintes diretrizes: 1. Publicidade como principio geral, sigilo como
excecdo; 2. Divulgacdo de informacgdes de interesse publico independentemente de
solicitagdo; 3. Utilizagdo de meios de comunicagdo com uso da tecnologia da
informacdo; 4. Estimulo a cultura da transparéncia na Administracdo Publica e 5.
Desenvolvimento do controle social da Administracdo Publica. A LAI é regulamentada
no Poder Executivo Federal pelo Decreto n°® 7.724/2012.

No ambito do Poder Executivo Estadual, o Decreto n°® 46.475/2018 regulamenta
os procedimentos para garantia do acesso a informacdo, além da classificacdo de
informacges sob restricdo de acesso, abrangendo os 6rgdos da Administracdo Publica
direta e indireta.

A Ouvidoria-Geral da SEDEC foi criada a partir do Decreto n° 38.433/2005 com
as seguintes competéncias: 1. Receber sugestbes de aprimoramento, criticas,
reclamagdes, denudncias, elogios e pedidos de informacgfes sobre as atividades da
SEDEC e dos seus 6rgdos subordinados, bem como sobre a conduta de seus integrantes;
2. Solicitar aos 6rgaos da SEDEC que prestem informaces e esclarecimentos a respeito

das comunica¢Ges mencionadas anteriormente dentro de um prazo pré-estabelecido; 3.



Proceder de maneira que o solicitante seja informado a respeito das averiguacOes e
providéncias adotadas pelos 6rgaos da SEDEC (exceto os casos de sigilo assegurados
em lei) e 4. Manter o Secretario de Estado da Defesa Civil informado das ocorréncias e
sugest0es para o permanente aperfeicoamento dos procedimentos da SEDEC e dos
6rgaos a ela subordinados.

No Estado do Rio de Janeiro, conforme a Lei Estadual n° 7.989/2018, todas as
ouvidorias estaduais devem possuir competéncias de Ouvidoria (Lei n° 13.460/2017) e
Transparéncia (Lei n° 12.527/2011).

Os fatores determinantes para a selecdo do processo supramencionado foram 0s
riscos relacionados, a relevancia das acdes de transparéncia para o fortalecimento e
melhoria da gestdo publica e a necessidade de atender aos anseios da sociedade por

organizacOes publicas mais transparentes e integras em suas agoes.



2.  INTRODUCAO

A Assessoria de Controle Interno (ACI), criada pelo Decreto n° 15, de 05 de julho
de 2018, publicado no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro (DOERJ) n° 122, de
09 de julho de 2018, tem por finalidade planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar
o programa de fiscalizacdo administrativa, orcamentaria, financeira, contabil,
patrimonial e realizar auditoria interna da Administracdo. Este ultimo, quanto aos
aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade, eficacia e efetividade em seus
respectivos 0rgaos.

A auditoria realizada pela ACI nas atividades de transparéncia ativa e passiva visa
avaliar a conformidade quanto ao atendimento a legislacdo vigente e gerar melhoria da
gestdo através da andlise de risco dos controles existentes nos processos.

Ressalta-se que o presente trabalho foi previsto no Plano Anual de Auditoria
Interna da SEDEC (PLANAT 2021) em cumprimento ao disposto no art. 54, inciso | da
Lei Complementar n° 63, de 01 de agosto de 1990, e do art. 1° do Decreto n° 46.237, de
07 de fevereiro de 2018. A definicdo das a¢des de auditoria incluidas no PLANAT 2021
levou em consideracdo a relevancia da matéria e 0s riscos inerentes nos pontos de
controle. Cabe destacar que o PLANAT 2021 foi apreciado e aprovado pelo Exmo. Sr.
Secretéario de Estado de Defesa Civil e Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros

Militar do Estado do Rio de Janeiro.



3.  OBJETIVOS E ESCOPO

A presente abordagem tem como aspecto essencial verificar, sob a perspectiva da
gestdo de riscos, a adequacdo da SEDEC e do CBMERJ a legislacdo vigente e as
melhores préticas da transparéncia e do acesso a informacdo. Todo o trabalho tem como
finalidade atender aos ditames normativos vigentes, mitigar a ocorréncia de fragilidades
nos procedimentos executados, agregar valor e melhorias nos controles internos, além
de proporcionar o aperfeicoamento dos processos mais criticos envolvidos nas
atividades de acesso a informacao.

O escopo da acdo de auditoria foi a transparéncia ativa, por meio da analise dos
sites da SEDEC (www.defesacivil.rj.gov.br), do CBMERJ (www.cbmerj.rj.gov.br) e da
Ouvidoria-Geral da SEDEC (www.ouvidoria.defesacivil.rj.gov.br) no que tange a
divulgacdo de informacbes sobre estrutura, competéncias, receitas, despesas,
remuneracao de servidores, licitag6es, Carta de Servigos, entre outros. Da mesma forma,
este trabalho tem como escopo a transparéncia passiva, por meio da analise dos

processos envolvidos no atendimento aos pedidos de acesso a informacéao.



4. ESTRUTURA E METODOLOGIA

A estrutura utilizada para orientar os trabalhos de auditoria é definida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Tal
arcabouco foi incorporado em politicas, normas e regulamentos adotados por milhares
de organizacbes em todo o mundo para controlar melhor suas atividades visando
cumprimento integral dos objetivos estabelecidos. O COSO utiliza uma estratégia
solida, capaz de identificar, avaliar e administrar potenciais riscos inerentes ou residuais
dos processos.

Os trabalhos desenvolvidos pela ACI seguiram a metodologia da auditoria
baseada em riscos e foram realizados no periodo de 01 de marco a 31 de maio de 2021.
A justificativa para escolha do trabalho € fruto do mapeamento da anélise de riscos
(criticidade), haja vista a importancia do fomento a cultura da transparéncia e do direito
ao acesso a informacdo, incentivando o controle social dos servicos oferecidos pela
SEDEC e pelo CBMERJ, bem como a necessidade de analisar a confiabilidade dos
processos adotados. Outro fator considerado foi a divulgacdo do Ranking de
Transparéncia Ativa da Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (OGE) relativo ao
ano de 2020, no qual a SEDEC ocupa a 202 posi¢cdo em um total de 27 colocag6es, com
nota 26,32%. Para construcdo do ranking, a OGE verificou os sites de todos os 6rgaos
do Poder Executivo que integram a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Rio de
Janeiro no que tange ao atendimento do § 3° do art. 8° do Decreto 46.475/18.

No planejamento da auditoria, utilizou-se a seguinte questdo de auditoria para

estruturagéo do trabalho:

“A legislacdo e os normativos vigentes regulamentadores da transparéncia e do

acesso a informacao estdo sendo observados?”

Para melhor compreensao e consequente resposta do quesito, foram desenvolvidas

acGes com vistas a:

e Verificar se 0s o0rgdos cumprem os prazos legais para resposta as solicitacdes de
acesso a informacao e demais procedimentos;

e Verificar se os 6rgdos dispbem de Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) nas
formas fisica e eletrénica;

e Verificar se os 6rgaos atuam de forma transparente ativamente;



e Verificar se os canais de comunicacdo para solicitacdo de acesso a informacgédo e
demais procedimentos sdo adequados e estdo disponiveis nos sites dos 6rgaos;

e Verificar se o banner para redirecionamento ao e-SIC (Servico Eletrénico de
Informacdes ao Cidaddo) e ao Portal Governo Aberto do Rio de Janeiro estdo
disponibilizados nos sites dos 0rgéos;

e Verificar se as responsabilidades e obrigacGes referentes as acGes de transparéncia

ativa e passiva estdo definidas e sendo cumpridas.

Na consecucdo do objetivo proposto e obtencdo de evidéncias suficientes,
confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis, foram utilizadas as técnicas de analise
documental e entrevistas. Ap6s 0 conhecimento dos processos, a equipe de auditoria
efetuou comparagbes com os critérios estabelecidos e consolidou os achados de

auditoria, 0s quais se apresentam devidamente fundamentados no corpo do trabalho.



5. CRITERIOS

Foram observados como critérios os fundamentos de aderéncia as legislacdes e
normativos vigentes que regulamentam a transparéncia e o acesso & informagé&o.
Destaca-se também a pesquisa de amplo espectro desenvolvida pela equipe de auditoria
na obtencdo de uma criticidade adequada para os achados elencados ao longo deste
trabalho.

Os padroes (critérios) gerais utilizados para emissdo de opinido sdo 0s seguintes:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988.

e Decreto Estadual n° 38.433/2005 — Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria-Geral da
SEDEC e dé& outras providéncias.

e Decreto Estadual n°® 42.002/2009 — Dispde sobre avaliagdo e destinagdo de
documentos produzidos e recebidos pela administracdo publica estadual e da outras
providéncias.

e Lei Federal n° 12.527/2011 — Regula o acesso a informacgbes previsto na
Constituicdo Federal e da outras providéncias.

e Lei Estadual n° 6.052/2011 — DispGe sobre a simplificacdo do atendimento publico,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a autenticagdo em documentos
produzidos no Brasil, institui a “carta de servigos ao cidaddo” e a “pesquisa de
satisfacao do usuario de servigos publicos” e da outras providéncias.

e Decreto Federal n° 7.724/2012 — Regulamenta a Lei Federal n° 12.527/2011.

e Decreto Estadual n°® 43.871/2012 — Disp0e sobre a criagdo do sistema de arquivos do
Estado do Rio de Janeiro — SIARQ-RJ e d& outras providéncias.

e Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica.

e Lei Estadual n° 7.989/2018 — Dispde sobre o sistema de controle interno do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, cria a Controladoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro e o fundo de aprimoramento de controle interno, organiza as carreiras de
controle interno, e da outras providéncias.

e Decreto Estadual n° 46.475/2018 — DispBe sobre o acesso a informac@es previsto na

Constituicao Federal.
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Resolugcdo SEDEC n° 126/2018 — Aprova o regimento interno da Ouvidoria-Geral
da Secretaria de Estado de Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

Decreto Estadual n° 46.622/2019 — Regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017,
institui a rede de ouvidorias e transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro e da outras providéncias.

Decreto Estadual n° 46.836/2019 — Dispde sobre a Carta de Servi¢os ao Cidaddo e da
outras providéncias.

Decreto Estadual n® 46.873/2019 — Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual e da outras providéncias.

Notas técnicas emanadas pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro por
meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro, disponiveis no site.

Instrucdes normativas emanadas pela Controladoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro por meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro, disponiveis no
site.

Manual de Gestdo de Documentos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.
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6. RESULTADOS DOS TRABALHOS

A auditoria das acOes de transparéncia teve inicio com a apresentacao da equipe
de auditoria e solicitagdo de documentos via processo SEI-270003/000363/2021 a
Ouvidoria-Geral da SEDEC, concomitantemente com a andlise das legislacdes e
normativos vigentes regulamentadores da transparéncia e do acesso a informagdo. Em
paralelo, realizou-se a analise minuciosa das informacdes disponibilizadas nos sites da
SEDEC e do CBMERJ, além da pégina da Ouvidoria-Geral da SEDEC. A atualizagéo
dos sites é de responsabilidade da SEDEC e do CBMERJ e a fiscaliza¢do das
informacdes nele contidas, no que tange ao cumprimento da Lei n® 12.527/2011 e
do Decreto n° 46.475/2018, € de responsabilidade da Ouvidoria.

Além da documentacdo solicitada, foi realizada visita nas dependéncias da
Ouvidoria-Geral da SEDEC no dia 12 de maio de 2021, na qual foi possivel conhecer o0s
processos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo 6rgdo e esclarecer davidas
sobre a dinamica inerente as acOes de transparéncia, acesso a informacao e demais
procedimentos. Cabe destacar que a documentacéo solicitada pela equipe de auditoria
foi devidamente encaminhada pelo 6rgdo auditado, compreendendo as informacGes
abaixo:

e Publicacéo dos certificados de cursos em Boletim Ostensivo da SEDEC/CBMERJ;
e Decreto n°® 38.433/2005;

¢ Regimento Interno da Ouvidoria-Geral da SEDEC;

e Organograma da Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Carta de Servigos da Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Fluxograma da Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Estatisticas Gerais da Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Publicacdo em Boletim Ostensivo da nomeacao do Ouvidor-Geral da SEDEC,;

¢ Planilha de controle de prazos do e-SIC.

Com a realizacdo da visita de auditoria, foi possivel mapear alguns processos,
esclarecer pontos criticos e identificar os riscos inerentes as atividades desenvolvidas
que pudessem de alguma forma comprometer a consecuc¢éo das ac¢des de transparéncia
dos 6rgdos. Todos os pontos sdo analisados levando em consideracdo 0s critérios

previamente estabelecidos e os dados obtidos nas solicitacdes de auditoria, visita,
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indagacdo oral, analise documental e exame dos registros.
A seguir sdo consubstanciadas neste relatorio as constatacdes das

inconformidades aos fundamentos adotados.

6.1 CONTROLE INTERNO

6.1.1 Constatagdo (1A) — A Ouvidoria-Geral da SEDEC possui Regimento

Interno, porém o mesmo esta desatualizado

Apos analise da Resolucdo SEDEC n° 126/2018, que aprova o Regimento Interno
da Ouvidoria-Geral da SEDEC, a equipe de auditoria constatou que 0 mesmo encontra-
se desatualizado, ndo contemplando a necessidade de criagdo do Servico de Informacéao
ao Cidad&o, nas formas presencial e eletronica, prevista no Decreto n° 46.475/2018,
além de ndo contemplar os prazos relativos ao atendimento dos pedidos de acesso a
informacdo, mas apenas aqueles referentes ao atendimento das manifestacdes de

ouvidoria propriamente dita.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma;

e Controles internos do érgdo em processo de amadurecimento.
Consequéncias

e Dificuldade de acesso a informacao;

¢ Falhas e maior incidéncia de erros nos procedimentos;

e Fragilidades nos mecanismos de controle;

e Descumprimento dos prazos legais.

Recomendacéo

e Revisar o normativo interno da Ouvidoria-Geral da SEDEC de forma a atender

a legislacéo.
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6.1.2 Constatacdo (1B) — A Ouvidoria-Geral da SEDEC ndo apresentou

normas internas balizadoras das atividades desenvolvidas

Visando conhecer e entender os processos envolvidos nos diferentes
procedimentos e rotinas desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da SEDEC, a equipe de
auditoria solicitou que fossem apresentados os fluxogramas e normas internas que
balizam as atividades referentes as transparéncias ativa e passiva. Apds a analise do
fluxograma apresentado, a equipe de auditoria constatou que atividades como
recebimento de recursos e solicitagfes de desclassificacdo e reavaliacdo da informacéo
classificada em grau de sigilo, previstas na Lei n° 12.527/11 e no Decreto n° 46.475/18,
ndo sdo contempladas. Com a realizacdo da visita, ficou evidenciado que o 6rgao nédo
possui processos mapeados, tampouco definicéo clara das ac¢Oes internas desenvolvidas
nos processos basilares do 6rgéo.

Causa

e Desconhecimento da norma;

e Controles internos do 6rgdo em processo de amadurecimento.

Consequéncias

Falta de padronizacdo nas atividades;

Falhas e maior incidéncia de erros nos procedimentos;

Fragilidades nos mecanismos de controle;

Descumprimento dos prazos legais.

Recomendacéo

e Mapear os processos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Elaborar e dar publicidade as normas internas (Fluxogramas, Normas Gerais de

Acdo, Procedimentos Operacionais Padréo, etc.) que balizam os processos e
rotinas da Ouvidoria-Geral da SEDEC.
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6.1.3 Constatacdo (1C) — Os militares da Ouvidoria-Geral da SEDEC foram

parcialmente capacitados

Tendo em vista que a capacitacdo do efetivo € uma forma de viabilizar o
cumprimento das atribuigfes e proporcionar uma melhoria na prestagcdo do servigo, a
equipe de auditoria solicitou comprovacao da realizacdo de cursos especificos da area
pelos militares lotados na Ouvidoria-Geral da SEDEC. Conforme publicacbes em
boletim apresentadas, dos 6 militares (3 oficiais e 3 pragas) que compdem a Ouvidoria,
1 (um) oficial possui capacitacdo em Gestdo de Ouvidoria e 3 (trés) pragas possuem
capacitacdo na Lei de Acesso a Informacdo. Nao foi apresentada comprovacdo de

capacitacao para os demais militares.

Causa

e Controles internos do 6rgdo em processo de amadurecimento;

e Incentivo reduzido a capacitagéo.

Consequéncias

e Descumprimento de normas;
¢ Falhas nos procedimentos;
e Maior incidéncia de erros;

¢ Fragilidade nos mecanismos de controle.

Recomendacéo

e Capacitar todos os militares da Ouvidoria-Geral da SEDEC em cursos

especificos da area (presencial e/ou EAD).
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6.1.4 Constatacdo (1D) — O principio da segregacdo de fungbes, de forma

geral, ndo € respeitado

A equipe de auditoria constatou que o principio da segregacdo de funcdes, de
forma geral, ndo é respeitado na Ouvidoria-Geral da SEDEC. Apesar de algumas
funcBes serem restritas a alguns componentes, de forma geral os militares da Ouvidoria-
Geral da SEDEC atuam em diversos processos do Orgdo concomitantemente,
comprometendo o fluxo da marcha dos processos do 6rgdo. Tal fato tem impactado o
atendimento as demandas especificas de ouvidoria (recebimento de sugestdes,
reclamacdes, denuncias, elogios, etc.), realizacdo de atividades referentes as
transparéncias ativa e passiva, além da execucdo dos servicos administrativos e de

apoio.

Causas

¢ Mecanismos de controle em processo de amadurecimento.

Consequéncias

e Maior incidéncia de erros;

e Fragilidade nos mecanismos de controle.
Recomendac0es
e Segmentar as atividades operacionais realizadas pelos militares da Ouvidoria-

Geral da SEDEC, respeitando o principio da segregacdo de fungbes

eminentemente nas atividades primordiais do 6rgéo.
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6.2 TRANSPARENCIA ATIVA

6.2.1 Constatacao (2A) — Os sites da SEDEC e do CBMERJ néo dispdem da
secdo especifica “Transparéncia” com divulgacdo das informacdes

estabelecidas na legislacéo

A equipe de auditoria constatou que tanto o site da SEDEC quanto o site do
CBMERJ ndo dispdem de secdo especifica denominada ‘“Transparéncia”, na qual
diversas informacdes definidas na legislacdo em vigor deveriam estar disponibilizadas
ou serem oportunizadas através de ferramentas de redirecionamento para outros sites
governamentais. Cabe destacar que algumas das informac6es elencadas na legislacdo
estdo disponiveis nos sites, mas encontram-se dispersas, dificultando o acesso do
USUario.

A deficiéncia da divulgacdo dessas informacdes configura afronta ao direito
fundamental de acesso a informacdo pela sociedade, além de dificultar a
fiscalizacdo da aplicagéo de recursos.

A Lei n° 12.527/2011, assim como o Decreto Estadual n° 46.475/2018 dispdem
sobre a obrigatoriedade dos 6rgdos publicos promoverem, independentemente de
requerimento, a divulgacdo em local de facil acesso, no @mbito de suas competéncias,
de informac0es de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Os dois normativos citados estabelecem que sejam divulgadas informagdes sobre:
1. Estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, horérios de atendimento ao publico; 2.
Programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indica¢do da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;
3. Repasses ou transferéncias de recursos financeiros; 4. Execucdo orcamentaria e
financeira detalhada; 5. LicitacOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas; 6. Remuneracéo e
subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcdo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensfes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada; 7. Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade; e 8. Contato
da Unidade de Ouvidoria Setorial responsavel pela transparéncia e acesso a informacao

do 6rgdo.

17



Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncia

¢ Falta de transparéncia;

e Dificuldade na fiscalizacdo da aplicacdo de recursos;
e Limitacdo do controle social;

e Falta ou dificuldade de acesso a informacéo;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

¢ Implementar nos sites da SEDEC e do CBMERJ a se¢do especifica denominada
“Transparéncia” contendo as informacdes elencadas no §81° do art. 8° da Lei n°
12.527/11 e no 83° do at. 8° do Decreto 46.475/18 (ou disponibilizar ferramenta
de redirecionamento de pégina na internet, caso tais informagdes estejam

disponiveis em outro site governamental).

6.2.2 Constatacédo (2B) — Os sites da SEDEC e do CBMERJ néo dispdem em
sua pagina principal de banner de direcionamento do usuario para o

Portal Governo Aberto do Rio de Janeiro

A equipe de auditoria constatou que na pagina principal do site da SEDEC, bem
como na pagina principal do site do CBMERJ, ndo ha banner que possibilite o
direcionamento do usudrio para o Portal Governo Aberto do Rio de Janeiro no qual sdo
disponibilizadas as informacdes do Estado referentes a gestdo publica.

O Decreto n° 46.475/2018, que regulamenta os procedimentos para a garantia do
acesso a informac&o, trata da obrigatoriedade, por parte dos 6rgdos, de disponibilizarem
um banner na pagina principal de seus sites direcionando o acesso para o Portal
Governo Aberto do Rio de Janeiro, conforme orientacdes da Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ).
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Causa

e Descumprimento ou desconhecimento da norma.

Consequéncia

e Falta ou dificuldade de acesso a informag&o.

Recomendacéo

e Disponibilizar, na pagina principal dos sites da SEDEC e do CBMERJ, um

banner de direcionamento do usuério para o Portal Governo Aberto do Rio de

Janeiro.

6.2.3 Constatacdo (2C) — A ferramenta de pesquisa de conteldo ndo esta
disponibilizada nos sites da SEDEC e do CBMERJ

A equipe de auditoria constatou que ndo ha disponibilidade de ferramenta de
pesquisa de contedo nos sites da SEDEC e do CBMERJ.

Conforme a Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto n° 46.475/2018, os sites dos 6rgdos
deverdo conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncia

¢ Dificuldade de acesso as informacdes.
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Recomendacéo

e Disponibilizar, nos sites da SEDEC e do CBMERJ, ferramenta de pesquisa de
conteddo que permita o0 acesso a informagdo de forma objetiva, transparente,

clara e em linguagem de facil compreensdo.

6.2.4 Constatacdo (2D) - Existem informacles desatualizadas e/ou

incompletas no site da Ouvidoria-Geral da SEDEC

Apo6s analisar o site da Ouvidoria-Geral da SEDEC, a equipe de auditoria
constatou que a estrutura organizacional apresentada ndo condiz com a atual no que
tange aos cargos e ao efetivo lotado no 6rgdo, inclusive nos cargos de Ouvidor-Geral e
Subouvidor-Geral.

Conforme a Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto n° 46.475/2018, os sites dos 6rgdos
deverdo manter as informacdes disponiveis atualizadas.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncia

¢ Falta de transparéncia;
¢ Divulgacdo de informacGes desatualizadas;
¢ Dificuldade de acesso as informacdes.

Recomendacéo

e Atualizar as informag0es referentes a estrutura organizacional da Ouvidoria no
site da Ouvidoria-Geral da SEDEC;
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6.2.5 Constatacdo (2E) — Nao ha garantia de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia nos sites da SEDEC e do CBMERJ

A equipe de auditoria constatou que os sites da SEDEC e do CBMERJ néo
garantem a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Conforme a Lei n° 12.527/2011 e o Decreto n°® 46.475/2018, os sites dos 6rgdos

deverdo garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia.

Causa

¢ Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncia

e Dificuldade de acesso as informacdes;
e Excluséo social;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Garantir condicGes de acessibilidade de contetdo dos sites da SEDEC e do

CBMERJ para pessoas com deficiéncia.

6.2.6 Constatagdo (2F) — A Carta de Servigos ao Usuario ndo cumpre com 0s
requisitos legais e nédo é divulgada nos sites da SEDEC e do CBMERJ e
no Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC)

Atendendo a solicitacdo feita pela equipe de auditoria, 0 6rgdo auditado enviou a
Carta de Servigos ao Usuario. O documento em questdo apresenta os objetivos da
Ouvidoria-Geral da SEDEC, informacges sobre sua criacdo, publico-alvo, formas de
atendimento e plataformas digitais disponiveis, porém ndo contemplando todos os
requisitos minimos exigidos pela legislagdo. Além disso, a Carta ndo esta
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disponibilizada nos sites da SEDEC e do CBMERJ e fisicamente no Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC).

Cabe ressaltar que a Carta de Servigos ao Usuario € um instrumento de controle
social cujo intuito € facilitar a participacdo nas acGes e programas dos érgaos, devendo
trazer informacgOes sobre 0s servigos prestados e como acessa-los, seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Conforme a Lei Federal n° 13.460/2017, a Lei Estadual n° 6.052/2011 e os
Decretos Estaduais n° 46.622/2019 e n° 46.836/2019, os Orgdos integrantes da
Administragdo Publica direta ou indireta deverdo elaborar e divulgar em local de facil
acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante publicacéo no site,
a Carta de Servicos ao Usuario. A mesma devera ser elaborada e atualizada pelas
unidades de ouvidoria e transparéncia setoriais e devera conter, no minimo, informacdes
relacionadas a: 1. Servigos oferecidos; 2. Requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar o servico; 3. Principais etapas para processamento do servico;
4. Prazo maximo para a prestacdo do servico; 5. Forma de prestacdo do servico 6.
Forma de comunicacdo com o usuario do servi¢co; 7. Locais e formas de acessar o
servico; 8. Missdo, Visdo, Valores e finalidade do 6rgédo e 9. Organograma do érgao.

Além das informagfes citadas, a Carta de Servicos ao Usuario devera, para
detalhar o padréo de qualidade do atendimento, estabelecer: 1. Metas e indicadores de
desempenho que atendam as necessidades e expectativas do publico-alvo; 2. Prioridades
de atendimento; 3. Tempo de espera para o atendimento; 4. Prazo para a realizacdo dos
servigos; 5. Canais de relacionamento com os cidad&os; 6. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responder as sugestdes e reclamagOes; 7. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizacdo dos servicos, incluidas as estimativas de prazos; 8.
Mecanismos para a consulta pelos cidadaos acerca das etapas cumpridas e pendentes; 9.
Tratamento a ser dispensado aos cidaddos quando do atendimento; 10 Elementos
bésicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de atendimento; 11.
Condi¢6es minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento (acessibilidade,
limpeza e conforto); 12. Procedimentos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel e 13. Outras informacGes julgadas de interesse

dos cidadaos.
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Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma;

e Entendimento equivocado da norma;

Consequéncia

e Falta de transparéncia;
e Dificuldade de acesso a informacao;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Elaborar a Carta de Servigos ao Usuario atualizada da SEDEC e do CBMERJ
conforme requisitos definidos na legislagéo;

e Divulgar a Carta de Servicos ao Usuario da SEDEC e do CBMERJ em local de
facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante

publicacdo no site dos 6rgdos, atendendo aos requisitos definidos na legislacgéo.

6.2.7 Constatac¢édo (2G) — SEDEC e CBMERJ néo divulgam nos seus sites 0
rol das informagbes classificadas em cada grau de sigilo e das

informacdes desclassificadas nos Gltimos 12 meses

A equipe de auditoria constatou que nao ha divulgacéo, nos sites da SEDEC e do
CBMERYJ, do rol de informacdes classificadas em cada grau de sigilo, bem como do rol
de informacg0es desclassificadas, nos Gltimos 12 meses.

Conforme a Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto n° 46.475/2018, a autoridade méxima
de cada 6rgdo ou entidade publicara anualmente, até o dia 1° de junho, em seu site na
Internet: 1. Rol das informac6es que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze)
meses; 2. Rol das informacdes classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo
para referéncia futura e 3. Relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de

informacdo recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre 0s
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solicitantes. Os 6rgdos devem manter exemplar da publicacdo citada para consulta

publica em suas sedes.

Causa

¢ Desconhecimento ou descumprimento da norma;
¢ |nexisténcia da Comissdo de Gestdo de Documentos da SEDEC;

e Dano a imagem institucional.

Consequéncias

¢ Falta de transparéncia;
¢ Dificuldade de acesso a informacéo;

e Descumprimento de norma.

Recomendacéo

e Criar a Comissdo de Gestdo de Documentos da SEDEC;

e Divulgar nos sites da SEDEC e do CBMERJ o rol das informagdes que tenham
sido desclassificadas nos Gltimos 12 (doze) meses;

¢ Divulgar nos sites da SEDEC e do CBMERJ o rol das informacdes classificadas
em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura;

¢ Divulgar nos sites da SEDEC e do CBMERJ o relatério estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem
como informagdes genéricas sobre os solicitantes;

e Manter exemplar da publicacdo citada para consulta pablica em suas sedes.
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6.3 TRANSPARENCIA PASSIVA

6.3.1 Constatacdo (3A) — O Servico de Informacgbes ao Cidadédo (SIC) ndo
esta contemplado na estrutura organizacional da Ouvidoria-Geral da
SEDEC

Conforme informado a equipe de auditoria durante a visita realizada as instalagdes
da Ouvidoria-Geral da SEDEC, a mesma dispde de SIC para atendimento presencial,
porém o mesmo ndo esta previsto na estrutura organizacional apresentada, ndo havendo
também indicacdo dos militares designados para tal funcdo. Cabe destacar que o
atendimento eletrdnico via e-SIC esta disponibilizado.

Conforme o Decreto n° 46.475/2018, os 6rgdos deverdo criar o Servico de
Informacgdes ao Cidaddo (SIC) vinculado ao Sistema de Ouvidoria e instalado em
unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao publico, com as seguintes
atribuicOes: atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes, informar sobre
a tramitacdo de documentos nas unidades e protocolizar documentos e requerimentos de
acesso a informacoes. Adicionalmente, devera existir 0 e-SIC, destinado ao atendimento

pela internet.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma;

Consequéncia

e Dificuldade de acesso a informacéo.

Recomendacéo

e Incluir na estrutura organizacional da Ouvidoria-Geral da SEDEC o SIC, com

designacdo dos militares responsaveis pelo servico.

25



6.3.2 Constatacdo (3B) — Os meios de comunicacdo disponiveis para
solicitacdo de acesso a informacao estdo parcialmente divulgados no site
da Ouvidoria-Geral da SEDEC

Apos analisar o site da Ouvidoria-Geral da SEDEC, a equipe de auditoria
constatou que os meios de comunicacdo disponiveis para solicitacdo de acesso a
informacdo estdo parcialmente divulgados. Nele estdo disponibilizados endereco fisico e
telefones para comunicacgdo, porém ndo ha divulgacdo do endereco eletrdnico do 6rgéo.

Conforme a Lei n° 12.527/2011 e o Decreto n° 46.475/2018, os 6rgaos deverao
divulgar, nos seus sites, 0s meios de comunicacédo disponiveis para solicitacdo de acesso

a informacéo.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncias

e Falta ou dificuldade de acesso a informacao;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

¢ Divulgar todos os meios de comunicagdo disponiveis para solicitacdo de acesso

a informacdo no site da Ouvidoria-Geral da SEDEC.

6.3.3 Constatacdo (3C) — Nao ha ferramenta para pedido de acesso a
informacdo e demais procedimentos (recurso, desclassificacdo e
reavaliacdo da informacao classificada em grau de sigilo) por meio do
site da Ouvidoria-Geral da SEDEC, via formulario padrédo na forma
dos anexos do Decreto n° 46.475/2018
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A equipe de auditoria constatou que o site da Ouvidoria-Geral da SEDEC dispde
de link para entrada (comunicacdo de dendncia, elogio, informacdo, reclamacéo e
sugestdo) e consulta de comunicacdes em andamento, mas nédo disponibiliza formulario
padrdo na forma dos anexos do Decreto n° 46.475/2018 para os pedidos de acesso a
informagdo e demais procedimentos (recurso, desclassificacdo e reavaliacdo da
informacdo classificada em grau de sigilo).

O Decreto em tela salienta que os 6rgaos devem disponibilizar formulario padréo
para os pedidos de acesso a informagdo e demais procedimentos na forma de seus
anexos, tanto para pessoa fisica como para pessoa juridica, em meio eletrénico e fisico

no caso de solicitacdes presenciais.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncias

e Falta de padronizacéo nas solicitacdes de informacao;

¢ Dificuldade na obtencédo de dados fidedignos para estatistica;

e Falta de informacdes necessarias ao atendimento da solicitacéo;
e Prejuizo das acdes de controle;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Disponibilizar no site da Ouvidoria, bem como em meio fisico, ferramenta para
0s pedidos de acesso a informacdo e demais procedimentos (recurso,
desclassificacdo e reavaliacdo da informacédo classificada em grau de sigilo) via

formulario padrdo, conforme os anexos do Decreto n° 46.475/2018.
6.3.4 Constatacdo (3D) — O banner de direcionamento do usuério ao Sistema

Eletrénico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC) esta disponivel apenas no
site do CBMERJ
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A equipe de auditoria constatou que o site do CBMERJ (www.cbmerj.rj.gov.br)
apresenta banner de direcionamento ao e-SIC na sua pagina principal. O site da SEDEC
(www.defesacivil.rj.gov.br) possui apenas link para direcionamento ao e-SIC ao final da
pagina principal. O site da Ouvidoria-Geral da SEDEC, quando acessado Vvia
direcionamento a partir do site do CBMERJ (www.cbmerj.rj.gov.br), apresenta banner
para direcionamento ao e-SIC, mas quando acessado diretamente pelo endereco
eletrénico (www.ouvidoria.defesacivil.rj.gov.br), ndo dispde de nenhuma ferramenta
para direcionamento ao e-SIC.

A Lei Federal n° 12.527/2011 estabelece as diretrizes de transparéncia dos 6rgaos
publicos e regulamenta o direito de todo cidaddo ao acesso a informacdo, permitindo
que ele acompanhe a administracdo dos recursos publicos. Para atendimento a lei, foi
criado o Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadédo (e-SIC.RJ), em que os pedidos
de dados e informacOes podem ser realizados de forma eletronica ao Governo do Estado
do Rio de Janeiro. O e-SIC.RJ permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacdo realizada para 6rgdos do Executivo Estadual. O cidaddo ainda pode entrar
com recursos e apresentar reclamagdes sem burocracia.

Conforme o Decreto n° 46.475/2018, os 6rgdos deverdo disponibilizar, na pagina

principal do site, banner de direcionamento do usuério ao sistema e-SIC.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma.

Consequéncias

¢ Dificuldade de acesso as informacdes;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Disponibilizar banner na pagina principal do site da SEDEC e da Ouvidoria-

Geral da SEDEC para direcionamento do usuario ao sistema e-SIC;
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e Uniformizar a pégina inicial do site da Ouvidoria-Geral da SEDEC
independente da forma de acesso (diretamente por meio do endereco eletronico

ou por direcionamento).

6.3.5 Constatacéo (3E) — O 6rgdo cumpre parcialmente os prazos legais para

respostas aos pedidos de acesso a informacgéo

Apos andlise da planilha manual de controle de prazos apresentada pela
Ouvidoria-Geral da SEDEC, a equipe de auditoria constatou que os prazos legais para
resposta aos pedidos de acesso a informacéo sdo cumpridos de forma parcial. A planilha
em questdo contempla 103 solicitacdes, no periodo de junho de 2020 a 05 de abril de
2021, ndo havendo especificacdo de pedidos referentes a informacdes classificadas
como sigilosas. Destas, 45 (43,68%) foram finalizadas dentro do prazo legal, 40
(38,83%) foram finalizadas apds expiracdo do prazo legal ou estdo pendentes (ndo ha
informagdo sobre prorrogagéo) e 18 (17,47%) ndo possuem informagdes que permitam
avaliar a adequacao aos prazos.

Outra observacéo feita pela equipe de auditoria foi o prazo definido no Regimento
Interno da Ouvidoria-Geral da SEDEC de 30 dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo, para as respostas aos interessados e requerentes; e 20 dias
para 0s Orgdos integrantes da estrutura da SEDEC prestarem informacdes e
esclarecimentos as solicitacGes da Ouvidoria-Geral.

O descumprimento dos prazos legais no atendimento as solicitacdes de acesso a
informacdo e interposicdo de recurso foi anteriormente apontado em relatério de visita
técnica realizada pela CGE/RJ, por intermédio da OGE em 2019.

Conforme a Lei n° 12.527/2011 e o Decreto n° 46.475/2018, os 6rgdos devem
conceder o acesso imediato a informacdo disponivel. Caso ndo seja possivel 0 acesso
imediato, o érgdo tera prazo de até 20 dias, sendo possivel prorrogacdo por 10 dias,
mediante justificativa antes do término do prazo inicial. Em caso de recursos de 1% e 22
instancias, o 6rgdo tera prazo de até 5 dias para resposta contados do seu recebimento.
Quanto a solicitacdo de desclassificacdo ou reavaliacdo da informacéo classificada em
grau de sigilo, o prazo para decisdo da autoridade classificadora é de 30 dias. Em caso
de recurso de 12 instancia, o Secretario de Estado terd prazo de 30 dias para decisao e,
havendo recurso em 22 instancia, a Comissdo Mista de Transparéncia opinara e 0

submeterd ao Governador do Estado para deciséo.
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Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma;

Consequéncias

e Descumprimento da norma;

e Expiracéo do prazo legal para resposta;
e Dificuldade de acesso a informacao;

e Sancdo dos 6rgdos de controle;

e Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Cumprir os prazos legais para respostas aos pedidos de acesso a informacao e
demais procedimentos;

e Quando necessario, realizar a prorrogacdo do prazo de resposta com a devida
justificativa;

e Criar norma interna e processos para controle eficiente do cumprimento dos
prazos em atendimento as solicitacdes de acesso a informacao;

¢ Revisar o Regimento Interno conforme a legislagéo vigente.

6.3.6 Constatacdo (3F) — A comunicac¢do do cidaddo com a Ouvidoria-Geral

da SEDEC via contato telefonico é deficitaria

A equipe de auditoria constatou que h& dificuldade na comunicacdo com a
Ouvidoria-Geral da SEDEC via nameros telefonicos disponiveis no catalogo telefénico
do site do CBMERJ e no site da propria Ouvidoria. A equipe de auditoria fez 8 (oito)
tentativas de contato nos dias 14 e 21 de abril pelo nimero (21) 2333-2964, 4 (quatro)
tentativas no dia 21 de abril pelo namero 0800 28 25 070, 6 (seis) tentativas nos dias 14
e 21 de abril pelo nimero 2334-9982 e 1 (uma) tentativa no dia 21 de abril pelo nimero
2334-9981. Em nenhuma das tentativas citadas a ligagédo foi atendida pelo 6rgdo. No dia

11 de junho, em nova tentativa de contato com 0s numeros citados anteriormente,
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também ndo houve atendimento.

Cabe destacar que a Ouvidoria é uma instancia de controle e participacdo social
responsavel pela interacdo entre o cidadao e a administracdo publica, com o objetivo de
aprimorar a gestdo e melhorar os servigcos oferecidos. Para a consecugdo de seus
objetivos, faz-se imprescindivel que os meios de comunicacdo divulgados estejam
funcionais e que a Ouvidoria exerca suas funcdes de forma agil e eficiente, viabilizando
o direito que todo cidaddo tem de receber, do poder publico, informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, conforme previsto na Constitui¢cao

Federal.

Causa

e Desconhecimento ou descumprimento da norma;
e Linhas telefénicas inoperantes;

e Falta de padronizacdo de processos internos.

Consequéncias

e Dificuldade de acesso a informacéo;

¢ Dano a imagem institucional.

Recomendacéo

e Providenciar atendimento agil e eficiente as comunicages recebidas via contato
telefonico.

e Verificar a funcionalidade das linhas telefénicas disponibilizadas no catélogo
telefnico do site do CBMERJ e no site da Ouvidoria-Geral da SEDEC,;

e Providenciar reparo das linhas telefénicas disponibilizadas no catalogo
telefénico do site do CBMERJ e no site da Ouvidoria-Geral da SEDEC, se

necessario.
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7. CONCLUSAO

As acdes desenvolvidas pela ACI, pelas dificuldades j& mencionadas, néo
contemplaram a totalidade das atividades realizadas no presente processo, analisando
essencialmente os controles exercidos sobre o0s riscos dos processos de maior
relevancia, mais precisamente sobre os aspectos da conformidade.

A auditoria realizada analisou essencialmente os aspectos relacionados a
publicagdo de informacdes sobre a atividade administrativa da SEDEC e do
CBMERJ cuja divulgacdo é obrigatdria, bem como o atendimento dos pedidos de
acesso a informacdo e os controles exercidos pelos 6rgaos.

Cabe destacar que as constatacGes de auditoria obtidas e juntadas na
documentacdo séo suficientes e apropriadas para a fundamentacéo de opinido. Dentre as
constatacbes de auditoria, destacam-se: 1. A inexisténcia da secdo especifica
Transparéncia no site dos 6rgdos da SEDEC e do CBMERJ, na qual deveriam ser
divulgadas as informacdes de interesse coletivo, independente de solicitacdo prévia,
2. A indisponibilidade da Carta de Servicos ao Cidad&o referentes a SEDEC e ao
CBMERJ, na forma fisica e nos respectivos sites dos 6rgdos; 3. A inexisténcia
de mapeamento de processos e normativos balizadores das rotinas e 4. O
cumprimento parcial dos prazos legais estabelecidos para atendimento aos
pedidos de acesso a informacao.

Cabe frisar que o atendimento das recomendacBes serd& monitorado pela
Assessoria de Controle Interno. Desta forma, solicita-se aos 6rgaos responsaveis que
encaminhem a esta Assessoria, no prazo de até 30 dias corridos a contar do
recebimento deste relatorio preliminar, a manisfestacdo sobre as Constatacfes de
Auditoria.

Desta forma, as recomendagOes efetuadas poderdo contribuir substancialmente
para o aperfeicoamento das acdes de transparéncia da SEDEC por meio do
aprimoramento dos procedimentos, a fim de mitigar riscos a niveis aceitaveis com a
correta aplicacdo de normativos e adocao de boas praticas na gestao.

Por fim, os integrantes da ACI se colocam a disposi¢cdo para dirimir eventuais
duvidas e atender demandas as quais vierem a contribuir com a eficiéncia dos trabalhos

desenvolvidos.
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