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RESOLUCAO CGE N° 244, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2023.

ESTABELECE NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA O CADASTRO E
UTILIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA - OUVERJ ADOTADO PELA REDE DE
OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais, em especial o previsto na Lei n® 7.989, de 14 de junho de 2018 e em
vista 0 que consta do Processo SEI-320001/002774/2023.

CONSIDERANDO:

- 0 inciso Il do artigo 7° da Lei n°® 7.989, de 14 de junho de 2018, o qual determina que as
Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, vinculadas a 6rgéos e entidades da Administragao
Direta e Indireta do Poder Executivo, sdo tecnicamente subordinadas a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado;

- 0 disposto no inciso X do artigo 11 da Lei n° 7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde
sobre a elaboragdo de normas e orientagfes para regular a transparéncia e o sistema de
ouvidoria;

- 0 contido no artigo 1° do Decreto n°® 48.727, de 03 de outubro de 2023, que estabelece
como obrigatoria a utilizacdo do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia -
OuvERJ pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro;

- a necessidade de estabelecer normas e critérios para 0 acesso e a utilizagdo do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia - OuvERJ pela Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

RESOLVE :

Art. 1° - Estabelecer normas e procedimentos para o cadastro de usuarios e acesso ao
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia - OuvERJ adotado pela Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro para o
registro tratamento das manifesta¢des de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informagao.

Art. 2° - Para os fins desta Resolucéo, considera-se:

| - Titular da Unidade de Ouvidoria Setorial - servidores nomeados para exercerem as
fungbes de Ouvidoria e Transparéncia nas ouvidorias, instituidas nos érgdos e entidades
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro;

Il - Gestor do sistema OuvERJ - servidores indicados para a gestdo do sistema de
Ouvidoria e Transparéncia nos érgaos e entidades que ndo possuem estrutura fisica e
legal de ouvidoria;

lll - Unidade de Ouvidoria Setorial - integrante da estrutura organizacional dos orgéos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado,
responsdveis pelas atividades de Ouvidoria e Transparéncia;
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IV- Sistema Fala.BR - Sistema informatizado de Ouvidorias desenvolvido pela
Controladoria Geral da Uniédo e disponibilizado aos entes federados para o recebimento e
tratamento de manifestacdes de ouvidoria;

V - Sistema e-SIC - Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadé&o - eSIC, possibilita que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, realize os pedidos de acesso a informacgéo de forma
eletrdnica, aos 6rgédos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro; e

VI - Sistema OuvERJ - Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia desenvolvido
pelo Estado do Rio de Janeiro e disponibilizado a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, para o recebimento e tratamento de
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao.

VIl - A Rede de Ouvidorias e Transparéncia - conjunto de Unidades de Ouvidorias
Setoriais, estabelecidas no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
integrantes do Sistema de Controle Interno, instituida pelo decreto n® 46.622 de 03 de abril
de 2019, que tem por finalidade fomentar as atividades de ouvidoria e transparéncia,
incluindo o controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento, registro e
tratamento de solicitagdes de acesso a informagdo e manifestacbes dos usuérios dos
servicos publicos.

Art. 3° Ficam obrigados a observar o cumprimento desta Resolucdo todos os 6rgéos e
entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro, instituida pelo Decreto 46.622/2019.

Art. 4° - Os Titulares das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, nomeados apo6s a
publicagcdo desta Resolucdo, serdo cadastrados no sistema OuvERJ posteriormente a
formalizacdo e encaminhamento de processo no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI,
contendo a documentacédo mencionada no paragrafo 2° e justificativa conforme paragrafo
3°, do artigo 3° do Decreto n° 46.873/2019, acrescido do Termo de Confidencialidade
previsto no Anexo | desta Resolucdo, para avaliagéo prévia e aprovacao da indicagéo pelo
Controlador Geral do Estado para a nomeagéo no cargo de Ouvidor da respectiva unidade.

§ 1° - Os Titulares das UOS que estiverem operando de forma regular os Sistemas e-SIC e
Fala.BR terdo seus acessos automaticamente migrados para o Sistema OuvERJ.

§ 2° - Os Titulares ja cadastrados no Sistema OuvERJ deverdo encaminhar a CGE, por
meio de processo SEIl, o Termo de Confidencialidade constante no Anexo | desta
Resolucgéo, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds sua publicagéo.

8 3° - O cadastramento dos Titulares das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, no
sistema OuvERJ, na forma prevista no caput deste artigo, ficara vigente até a data de
exoneracdo do servidor.

Art. 5° - Os Orgéos e Entidades deverdo solicitar a CGE, via processo SEl, o
cadastramento dos servidores integrantes da respectiva UOS que utilizardo o sistema
OuvERJ, informando o nome completo, cargo, ID, CPF, nome do 6rgdo ou entidade, e-mail
institucional do servidor, telefone e endereco do Orgdo ou Entidade.

Art. 6° - E de responsabilidade do Orgdo ou Entidade a qual a Unidade de Ouvidoria
Setorial - UOS esteja vinculada, a comunicagéo do ato de exoneragdo e/ou desligamento
do Titular da UOS e dos servidores que utilizam o sistema OuvERJ, de forma concomitante
com a sua ocorréncia, por intermédio de processo SEI.

Ajudéncia-Geral do CBMERJ.
Endereco: Praca da Republica, n2 45, Centro, Rio de Janeiro. CEP: 20.211-350
Tel: (21) 2333-3111, 2333-3114.

© TC BM Daco



Pdg. 3 de 3.

Paragrafo Unico - Ocorrendo a exoneracgdo do Titular da UOS e/ou desligamento dos
servidores que utilizam o Sistema OuvERJ, a OGE deverd ser comunicada formalmente,
para que possa processar o seu bloqueio de acesso ao sistema.

Art. 7° - Os casos omissos nesta Resolugéo serdo encaminhados a Controladoria Geral do
Estado, por intermédio de processo SEI, aos cuidados da Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado - OGE, para analise e decisao.

Art. 8° - Compete a Controladoria Geral do Estado, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado - OGE, a edicdo de normas complementares para a
aplicacdo desta Resolucéo.

Art. 9° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes contrarias.

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2023.

DEMETRIO ABDENNUR FARAH NETO
Controlador-Geral do Estado

Id: 2528341
ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Por este Termo de Confidencialidade , Eu CPF n° , Identidade Orgéo
expedidor , Servidor na funcdo de , lotado na

, residente e domiciliado na ,
Rio de Janeiro - RJ, declaro para os devidos fins, que estou ciente de que por meio deste
termo assumo o compromisso de ter confidencialidade, sigilo, ndo divulgag&o ou utilizacao
nao autorizada das informagdes conhecidas por mim a qualquer tempo e obtidas em
funcdo do exercicio de minhas funcdes e da posicdo que exergco na
UOS(XXXXXX) em especifico na utilizagdo do Sistema OuvERJ, dentro das
areas internas e externas, setores, orgaos diretos e indiretos do Estado do Rio de Janeiro
onde trabalho ou em locais onde, por forca de minhas atividades no servico publico,
compareco em nome da __(Org&o/Entidade) e que a violagdo desta declaracao
sujeita o infrator as penas de responsabilidade administrativa, civil e penal na forma da lei.

Id: 2528341

Publicado no DOERJ n° 220, de 20/12/2023.
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