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RESOLUGCAO CGE Ne 140, DE 09 DE MAIO DE 2022.

INSTITUI E ORIENTA A APLICACAO DO RANKING DE
TRANSPARENCIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais, e considerando:

- aalinea “a” do inciso | do art. 8° da Lei n® 7.989, de 14 de junho de 2018;
- 0 artigo 21 do Decreto n°® 46.873, de 13 de dezembro de 2019;
- 0s artigos 8° ao 10, e 15 ao 25, do Decreto n° 46.475 de 25 de outubro de 2018;

- 0 Guia de Transparéncia Ativa para os Orgédos e Entidades do Poder Executivo Estadual
disponibilizado no sitio da Controladoria Geral do Estado; e

- 0 Guia de Boas Praticas para Atendimento no Sistema e-SIC disponibilizado no sitio da
Controladoria Geral do Estado;

- 0 quanto consta do Processo n° SEI-320001/002508/2021;
RESOLVE :

Art. 1° - Instituir o “RANKING DE TRANSPARENCIA - CGE-RJ” com o objetivo de
fomentar a melhoria na qualidade das informacdes disponibilizadas nos sitios eletrénicos e
nas respostas dos pedidos e recursos de acesso a informagédo, bem como o cumprimento
do prazo legal para atendimento no sistema e-SIC realizado pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Art. 2° - Estdo sujeitos a esta Resolucdo os 6rgaos e as entidades integrantes da
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional, empresas publicas e sociedades de
economia mista, controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Rio de Janeiro,
participantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, e observadas as disposi¢coes do Decreto n°® 46.475/18.

Art. 3° - A avaliacdo para o ranking sera realizada no periodo de 01 de agosto a 31 de
outubro de cada ano, abrangendo a transparéncia ativa e passiva dos 6érgéos e entidades
do Poder Executivo Estadual.

Art. 4° - A nota de avaliacado final sera composta pela soma da pontuacao da transparéncia
ativa e da passiva, sendo 50 pontos para cada, conforme anexos | e Il.

Art. 5° - A apuracdo da nota de avaliacdo final serad realizada sob a orientacdo da
Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado.

CAPITULO |
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 6° - As orientacBes sobre o conteudo a ser disponibilizado nos sitios eletrdnicos dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica do Rio de Janeiro constam no Guia de
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Transparéncia Ativa para os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual,
disponibilizado no sitio eletrénico da Controladoria Geral do Estado.

Art. 7° - A avaliacdo da transparéncia ativa sera realizada com base nos seguintes
critérios, cujas diretrizes encontram-se descritas no Guia de Transparéncia Ativa:

| - quanto aos itens e subitens obrigatorios:
a) possui a opcéo com as informacgdes, igual a 100%;

b) possui a opcdo com informagdes incompletas ou redireciona para link errado, igual a
50%:; e

€) nao existe o item ou subitem de menu, igual a 0%.
Il - quanto a padronizagéo da informacao:

a) posicionamento dos itens ou subitens de menu estdo conforme o padrédo, igual a 100%;
e

b) posicionamento dos itens ou subitens de menu diferentes do padrao, igual a 0%.

[l - quanto aos itens informacgdes classificadas e dados abertos, somente serdo pontuados
apoés a regulamentacéo desses.

IV - quanto a avaliagdo dos itens e subitens, a pontuacdo seguira o descrito no anexo |,
conforme citado nos incisos | e Il

CAPITULO Il
DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Art. 8° - Na transparéncia passiva serédo avaliados os seguintes itens:

1. indice de resolubilidade do atendimento de pedido de acesso a informacéo - IRP;
2. Indice de omiss&o de pedido de acesso & informacéo - I0OP;

3. indice de cumprimento de prazo de pedidos de acesso a informagéo - ICPP;

4. indice de resolubilidade de recursos - IRR;

5. indice de omiss&o de recursos - I0R;

6. indice de cumprimento de prazo de recursos de acesso a informacéo - ICPR; e

7. Avaliacdo qualitativa das respostas as solicitacdes pela Controladoria Geral do Estado
de maneira nao identificada.

Art. 9° - Os critérios para a avaliacao da transparéncia passiva serao:

| - por meio de indices calculados com base nos pedidos de acesso a informacéo:
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a) total de pedidos de acesso a informacao respondidos pelo 6rgdo ou entidade sobre o
total de pedidos de acesso a informacdo recebidos no 6rgdo ou entidade (indice de
resolubilidade de pedidos de acesso a informagéo);

b) total de pedidos de acesso a informacao nao respondidos pelo 6rgdo ou entidade sobre
o total de pedidos de acesso a informagdo recebidos no 6rgéo ou entidade (indice de
omissao de pedidos de acesso a informacéo); e

c) total de pedidos de acesso a informacgéo respondido no prazo legal de 30 dias sobre o
total de pedidos de acesso a informacgéo recebido (indice de cumprimento de prazo de
pedidos de acesso a informacéo).

Il - por meio de indices calculados com base nos recursos recebidos:

a) total de recursos respondidos pelo 6rgdo ou entidade sobre o total de recursos
recebidos no érgdo ou entidade (indice de resolubilidade de recursos);

b) total de recursos ndo respondidos pelo 6rgdo ou entidade sobre o total de recursos
recebidos no érgdo ou entidade (indice de omissao de recursos); e

c) total de recursos respondidos no prazo legal de 05 dias sobre o total de recursos
recebidos (indice de cumprimento de prazo de recursos de acesso a informacao).

[ll - andlise qualitativa de 02 pedidos de acesso a informagédo, que serdo enviados aos
6rgaos e entidades pela Controladoria Geral do Estado de maneira nado identificada,
durante o periodo da avaliagcdo, obedecendo aos seguintes quesitos:

a) o 6rgdo ou entidade respondeu os pedidos;

b) o 6rgéo ou entidade cumpre o prazo legal de 30 dias;

c) o contetdo das respostas aos pedidos de acesso a informacdo contempla todas as
informagdes solicitadas pelo interessado;

d) o 6rgdo ou entidade comunica a possibilidade de recurso na resposta do pedido de
acesso a informacao;

e) o 6rgdo ou entidade responde os pedidos de acesso a informag&o com cortesia, dando
o tratamento adequado demonstrando educacao, atengéo e interesse em ajudar; e

f) o 6rgéo ou entidade responde os pedidos de acesso a informacéo utilizando de clareza,
visando facilitar o entendimento do cidad&o.

IV- quanto a avaliagéo dos indices e da andlise qualitativa a pontuacao dos itens seguira o
descrito no anexo Il conforme citado nos incisos I, Il e Ill.

CAPITULO Il _
DA NOTA DE AVALIAGAO FINAL

Art. 10 - A nota de avaliacao final ser& classificada conforme o anexo lIl.

Art. 11 - O resultado do ranking sera divulgado em dezembro do ano da respectiva
apuracdo com base nos conceitos elencados no anexo lll, e seré disponibilizado no sitio
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eletrbnico e nas redes sociais da Controladoria Geral do Estado, podendo ser
compartilhado pelos érgaos e entidades que desejarem realizar a divulgacao.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12 - A Controladoria Geral do Estado nao participara do ranking de transparéncia em
virtude de ser o 6rgdo normatizador.

Paragrafo Unico - A ficha de avaliacdo da Controladoria Geral do Estado sera
disponibilizada em seu sitio eletrdnico oficial.

Art. 13 - Os casos omissos nesta Resolucdo serdo dirimidos pelo Controlador - Geral do
Estado.

Art. 14 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogada a Instrugdo
Normativa CGE/OGE n° 01, de 25 de junho de 2020.

Rio de Janeiro, 09 de maio de 2022.
JURANDIR LEMOS FILHO
Controlador-Geral do Estado

Publicado no DOERJ n° 089, de 18/05/2022.

ANEXO |
TRANSPARENCIA ATIVA
DESCRIQAO DO IT?M OU SUBITEM ) . PONTUA(;AO
(CONFORME O GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA PARA OS ORGAOS E MAXIMA
ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL)
1. Institucional
1.1. O 6rgao ou entidade divulga estrutura organizacional (organograma) até o 150
4° nivel hierarquico? '
1.2. O 6rgao ou entidade divulga as competéncias do 6rgédo até o 4° nivel 150
hierarquico? '
1.3. O 6rgédo ou entidade divulga base juridica da estrutura organizacional e 150
das competéncias até o 4° nivel hierdrquico? '
1.4. O 6rgao ou entidade divulga lista dos principais cargos e seus respectivos 150
ocupantes (“Quem é quem”) até o 3° nivel hierarquico? '
1.5. O érgdo ou entidade divulga telefones, enderecos e e-mails de contato 150
dos ocupantes dos principais cargos até o 3° nivel hierarquico? '
1.6. O 6rgéo ou entidade divulga a agenda de autoridades conforme Decreto
n® 43.581/11, art. 4, inciso V e VI (Secretarios, Subsecretarios ou 1,50
equivalentes)?
1.7. O 6rgao ou entidade divulga seus horérios de atendimento? 1,50
1.8. O 6rgéo ou entidade publica os curriculos dos ocupantes de cargos de 150
direcéo e assessoramento até o 3° nivel hierarquico? '
2. AcBes e Programas (Orcamentarios)
2.1. O o6rgao ou entidade divulga lista dos programas, projetos e acdes 150
executados? '
2.2. O 6rgdo ou entidade divulga indicacdo da unidade responsavel pelo 150
desenvolvimento e implementacao dos programas, projetos e acées? '
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TRANSPARENCIA ATIVA

DESCRIGCAO DO ITEM OU SUBITEM

(CONFORME O GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA PARA OS ORGAOS E POJ/\&)%@/&AO
ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL)

2.3. O orgao ou entidade divulga as principais metas dos programas, projetos 150

e acbes? '

2.4. O érgédo ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando 150

existentes, relativos aos programas, projetos e acoes? '

2.5. O 6rgéo ou entidade divulga os principais resultados dos programas, 150

projetos e acdes? '

2.6. O 6rgao ou entidade divulga o Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia

da Informacao e Comunicacao - PEDTIC conforme Decreto n°® 47.278/20, art. 1,50

6°, inciso Il e Portaria do PRODERJ n° 825/21, anexo C, art. 3°, inciso 1V?

2.7. O 6rgéo ou entidade divulga carta de servigcos? 5,00

3. Participacéo Social

3.1. O 6rgdo ou entidade divulga informacbes sobre as instancias e

mecanismos de participacdo social (ouvidoria, audiéncias, conselhos, 1,50

conferéncias e outras a¢bes)?

4. Auditorias

4.1. A entidade divulga relatério integrado ou de sustentabilidade conforme

Decreto n® 46.188/17, art. 12, inciso IX (exclusivamente para as empresas 1,50

publicas e sociedades de economia mista)?

4.2. O ¢6rgdo ou entidade divulga informacdes sobre os processos de
auditorias anuais de contas e auditorias especificas?

1,50 (para as
empresas
publicas e

sociedades de
economia mista)

3,00 (para os

demais 6rgaos e
entidades, em
funcéo do item 4.1

ndo ser
obrigatério para
estes)
a) exercicio ao qual se referem as contas;
b) cddigo e descrigcdo da respectiva unidade;
¢) nimero do processo no 6rgao ou entidade de origem;
d) nimero do processo no Tribunal de Contas do Estado se for o caso; e
e) parecer emitido pelo Tribunal de Contas do Estado referente a prestacao
de contas anual.
4.3. O orgao ou entidade divulga Informacdes sobre o Relatério Anual de 200
Atividades de Auditoria Interna (RANAT)? '
5. Convénios e Transferéncias
5.1. O 6rgéo ou entidade divulga em seu sitio informacdes sobre os repasses
e transferéncias de recursos financeiros ou link para sitio que apresente tais 2,00
informacdes?
6. Receitas e Despesas
6.1. O 6rgdo ou entidade divulga informacdes sobre a receita publica? 1,00
6.2. O 6rgao ou entidade divulga informacg8es detalhadas sobre a execucao 1.00
orcamentéria de suas despesas por unidade orcamentaria? '
6.3. O 6rgao ou entidade divulga informac8es detalhadas sobre a execucéo 1.00
financeira de suas despesas? '
7. Licitac®es e Contratos
7.1. O 6rgéo ou entidade divulga informac8es sobre suas licitacbes? 1,00
7.2. O 6rgdo ou entidade divulga informacdes sobre seus contratos? 1,00
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TRANSPARENCIA ATIVA

DESCRIGCAO DO ITEM OU SUBITEM

(CONFORME O GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA PARA OS ORGAOS E POI\ZIX)L:QAQAAO
ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL)

8. Servidores

8.1 O 6rgdo ou entidade divulga a remuneracdo e subsidio recebidos por

ocupante de cargos, posto, graduacdo, etc, bem como auxilios, ajudas de 1,50

custo e proventos de aposentadoria e pensdes, de maneira individualizada?

9. Informac@es Classificadas

9.1. O orgao ou entidade divulga o rol das informacg@es classificadas em cada
grau de sigilo?

N&o Aplicavel

9.2. O ¢6rgdo ou entidade divulga o rol das informacdes desclassificadas, nos
Gltimos doze meses, em cada grau de sigilo?

N&o Aplicavel

9.3. O 6rgdo ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de
desclassificacdo e recurso referente a pedido de desclassificagdo?

N&o Aplicavel

10. Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)

10.1. O 6rgéo ou entidade divulga informacdes sobre o Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC) localizacao; horario de funcionamento; nome dos servidores
responsaveis pelo SIC; telefone e e-mails especificos para orientacdo e
esclarecimentos de duavidas, tais como sobre a protocolizagdo de
requerimentos de acesso a informacdo; nome e cargo da autoridade do érgao
responsavel pelo monitoramento da implementacdo da Lei de Acesso a
Informacgdo no Ambito do érgéo ou entidade (art. 40, Lei n°® 12.527/2011)?

1,00

10.2. O 6rgao ou entidade disponibiliza 0 modelo de formulario de solicitagdo
de informacdo aos requerentes que queiram apresentar o pedido em meio
fisico (papel) junto ao SIC?

1,00

10.3. O 6rgao ou entidade publica link para o Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacé&o ao Cidadéo (e-SIC) do Poder Executivo Estadual?

1,00

10.4. O 6rgédo ou entidade divulga os relatérios estatisticos de atendimento a
Lei de Acesso a Informacdo e informagbes estatisticas agregadas dos
requerentes?

1,00

11. Perguntas Frequentes

11.1. O 6rgéo ou entidade divulga em seu sitio as respostas as perguntas
frequentes da sociedade?

1,50

12. Dados Abertos

12.1. O ¢6rgéo ou entidade divulga na se¢do de transparéncia de seu sitio
informacdes sobre a implementacdo da politica de dados abertos?

N&o Aplicavel

12.2. O sitio do érgdo ou entidade possibilita gravacdo de relatorios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informactes?

N&o Aplicavel

13. Ferramentas Tecnologicas

13.1 O sitio do 6rgdo ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de
conteddo que permita 0 acesso a informacao de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao?

1,00

14. Padronizacgéo da Informacéo Divulgada

14.1 Posicionamento dos itens ou subitens do menu transparéncia estédo
conforme o padrao estabelecido no Guia de Transparéncia Ativa para 0s
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual?

2,50

PONTUACAO MAXIMA

50,00

ANEXO lI

TRANSPARENCIA PASSIVA

PONTUACAO

TEMAS / PARAMETROS MAXIMA
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TRANSPARENCIA PASSIVA
A PONTUACAO
TEMAS / PARAMETROS MAXIMA
indice de resolubilidade atendimento de pedido de 8600aa17090_'566000 poonr;goss
acesso a informacao - IRP: 40 a 59 - 4’00 pontos
Sera calculado pelo total de pedidos respondidos pelo 6,00 P
o~ . - 1 20 a 39 - 3,00 pontos
6rgéo ou entidade sobre o total de pedidos recebidos
no 6rgéo ou entidade 119 - 2,00 pontos
0a 0,99 - 0,00 pontos
o N . N 80 a 100 - 5,00 pontos
Indice de omissé&o deNpedldo.de acesso a 60 a 79 - 4,00 pontos
informacéo - IOP:
. . ~ 4 40 a 59 - 3,00 pontos
Seré calculado pelo total de pedidos ndo respondidos 5,00
o . " 20 a 39 - 2,00 pontos
pelo 6rgdo ou entidade sobre o total de pedidos
recebidos no 6rgédo ou entidade 1a19-1,00 ponto
0a 0,99 - 0,00 pontos
indice de cumprimento de prazo de pedido de 80 a 100 - 3,50 pontos
acesso ainformagéao - ICPP: 60 a 79 - 3,00 pontos
Seré calculado pelo total de pedidos de acesso a 350 40 a 59 - 2,50 pontos
informacao respondido no prazo legal de 30 ' 20 a 39 - 2,00 pontos
dias sobre o total de pedidos de acesso a informacao 1a19- 1,50 pontos
recebido 0a 0,99 - 0,00 pontos
o b . 80 a 100 - 6,00 pontos
Indice de resolubilidade a.tendlmento recursos - 60 a 79 - 5,00 pontos
URR- 40 a 59 - 4,00 pontos
Serd calculado pelo total de recursos respondidos 6,00 P
P . 20 a 39 - 3,00 pontos
pelo 6rgdo ou entidade sobre o total de recursos
recebidos no érgdo ou entidade 1219 - 2,00 pontos
0a 0,99 - 0,00 pontos
) 80 a 100 - 5,00 pontos
Indice de omisséo de recursos - IOR: 60 a 79 - 4,00 pontos
Seré calculado pelo total de recursos nao respondidos 500 40 a 59 - 3,00 pontos
pelo 6rgdo ou entidade sobre o total de recursos i 20 a 39 - 2,00 pontos
recebidos no érgao ou entidade 1al9-1,00 ponto
0a 0,99 - 0,00 pontos
indice de cumprimento de prazo de recursos - 80 a Q50 pontos
] 60 a 79 - 3,00 pontos
ICPR:
. . 40 a 59 - 2,50 pontos
Serd calculado pelo total de recursos respondido no 3,50
i 20 a 39 - 2,00 pontos
prazo legal de 5 dias sobre o total de recursos
recebidat 1a19-1,50 ponto
0 a 0,99 - 0,00 pontos
Avaliacdo Qualitativa das respostas as
solicitacdes remetidas pela CGE:
Serdo enviados 2 pedidos de acesso a informacao as
UQOS, durante o periodo da avaliacdo, que deverao
atender os seguintes quesitos:
Respostas aos pedidos de informacgao: sera 150 Cada pedido vale 0,75
analisado se o érgao responde o pedido ' pontos
Prazos para resposta das solicitagdes: sera Cada pedido vale 3,00
. : 1 6,00
analisado o cumprimento do prazo legal de 30 dias pontos
Conteudo: sera analisado se a resposta contempla 900 Cada pedido vale 4,50
todas as informagdes solicitadas pelo interessado ' pontos
Possibilidade de recurso: sera analisado se o 6rgao Cada pedido vale 075
ou a entidade comunica sobre a possibilidade de 1,50 P oNntos '
recurso P
Cortesia: seré analisado se a forma de tratamento foi .
~ ~ Cada pedido vale 0,75
adequada. Demonstrando educacéo, atencéo e 1,50
i . pontos
interesse em ajudar
Clareza: ser4 analisado se a resposta foi oferecida de 150 Cada pedido vale 0,75
forma clara e de facil entendimento ' pontos
PONTUACAO MAXIMA 50,00
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ANEXO llI
CONCEITO NOTA DE AVALIACAO FINAL
A 90 a 100
B 70 a 89
C 50 a 69
D 0a49

Publicado no DOERJ n° 089, de 18/05/2022.
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